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(6) Per elaborazione di politiche fondate su elementi concreti s’intende che 
le autorità pubbliche debbano coinvolgere le persone sulle quali le norme e 
le decisioni adottate hanno un impatto, e raccoglierne attivamente opinioni 
e dati nelle varie fasi dei processi di elaborazione delle politiche. Gli Stati 
membri dovrebbero quindi avere interesse a sostenere sollecitamente la 
partecipazione dei cittadini e delle organizzazioni della società civile ai 
processi di elaborazione delle politiche pubbliche, anche tramite percorsi 
innovativi quali le attività culturali e la partecipazione delle organizzazioni 
culturali che hanno dimostrato di rafforzare l’impegno civico, la democrazia 
e la coesione sociale (12). Gli Stati membri dovrebbero promuovere un 
ambiente di sostegno e inclusivo che offra ai cittadini l’opportunità di 
partecipare effettivamente a tali processi. Tale ambiente rafforza la 
trasparenza e la resilienza contro la manipolazione delle informazioni e la 
disinformazione e può contribuire ad aumentare la fiducia nella democrazia 
rappresentativa. 
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[...] 

(9) Le tecnologie digitali trasformano i processi decisionali nell’Unione e le modalità 
d’interazione tra autorità pubbliche e cittadini. Nei processi di elaborazione delle politiche, 
l’uso di nuove tecnologie, come le piattaforme e l’amministrazione online, può favorire 
l’interazione tra il cittadino e lo Stato. L’introduzione di tali tecniche dovrà rispettare il 
bilanciamento dei poteri di una società democratica e fruire di debita protezione dai rischi di 
attacchi informatici e sorveglianza online. Pur riconoscendo il potenziale delle soluzioni 
digitali per rafforzare la partecipazione del pubblico, il loro ruolo a tale riguardo potrebbe 
essere insufficiente e ampliare il divario digitale; occorre quindi continuare a prevedere e a 
permettere la partecipazione in presenza laddove opportuno. 

 

 

[...] 

(17) Le organizzazioni della società civile attive nella promozione e tutela dei diritti 
fondamentali sono un veicolo importante per dar voce a persone e gruppi diversi nella società, 
anche quelli nelle situazioni più vulnerabili, e contribuire ad affrontare le sfide sociali e lo 
sviluppo economico: promuovono il pluralismo e la responsabilità del processo decisionale e 
quindi migliorano la qualità della democrazia rappresentativa, come riconosciuto nel piano 
d’azione per la democrazia europea ( 30), nella relazione 2022 sull’applicazione della Carta dei 
diritti fondamentali dell’UE ( 31), nelle relazioni annuali sullo Stato di diritto ( 32) e nel piano 
d’azione per i diritti umani e la democrazia 2020-2024 ( 33). Il ruolo importante della società 
civile nel bilanciamento dei poteri delle democrazie sane è stato sottolineato dalla Corte 
europea dei diritti dell’uomo (CEDU), che ha costantemente sottolineato come le modalità di 
azione degli organi di vigilanza pubblica possano incidere sensibilmente sul corretto 
funzionamento di una società democratica. 

 

 

Per la lettura integrale, si rimanda alla versione online: ​
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32023H2836&qid=1724944350449  
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